03.04 Modelagem
Padronizacao
Organizacional

SERVICOS:

03.04.01 Organizacao administrativa: Normas

o (03.04.01.001) Criacao, revisao, atualizacao de Politica de Macroprocesso

03.04.02 Organizacao administrativa: Regimentos

o (03.04.02.001) Elaboracao, Revisao de Regimento Interno ou Estatuto

03.04.03 Organizacao administrativa: Regulamentos

o (03.04.03.001) Elaboracao ou revisao de Regulamentos internos da PRODIN

03.04.04 Organizacao administrativa: Organogramas

o (03.04.04.001) Elaboracao ou atualizacao de organogramas

03.04.05 Organizacao e Funcionamento: Estruturas

o (03.04.05.001) Atualizacao do SIORG
o (03.04.05.002) Reunibdes, estudo para atualizacao dos organogramas, regimentos

e estatuto

03.04.06 Gestao de Processos: Planejamento do Mapeamento de Processo

o (03.04.06.001) Reunides, Estudo e organizacao das atividades para mapeamento

dos processos



03.04.07 Gestao de Processos: Execugcao e Acompanhamento

o (03.04.07.001) Elaboracao do relatério parcial e anual de gestado

03.04.08 Gestao de Processos: Resultado

o (03.04.08.001) Elaboracao do relatério de resultado

03.04.09 Gestao de Processos: Modelagem de Processos

o (03.04.09.001) Andlise e melhoria de gestdo de processos

03.04.10 Gestao de Processos: Gerenciamento de Desempenho

o (03.04.10.001) Definicao de expectativas metas
o (03.04.10.002) Acompanhamento
o (03.04.10.003) Avaliacao de resultado



03.04.01 Organizacao
administrativa: Normas

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.01 Organizacao administrativa: Normas

(03.04.01.001) Criacao,
revisao, atualizacao de
Politica de Macroprocesso



03.04.02 Organizacao
administrativa: Regimentos

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.02 Organizacdo admin

(03 04 02 001) Elaboracao,
Revisao de Regimento
Interno ou Estatuto



03.04.03 Organizacao
administrativa:
Regulamentos

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.03 Organizacao administrativa: Regulamentos

(03.04.03. 001) Elaboracao
ou revisao de Regulamentos
iInternos da PRODIN



03.04.04 Organizacao
administrativa:
Organogramas

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.04 Organizacao administrativa: Organogramas

(03.04.04.001) Elaboracao
ou atualizacao de
organogramas



03.04.05 Organizacao e
Funcionamento: Estruturas

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

(03 04.05. 001) Atualizacao
do SIORG



03.04.05 Organizacao e Funcionamento: Estrutu

(03 04 05 002) Reunioes,
estudo para atualizacao dos
organogramas, regimentos e
estatuto



03.04.06 Gestao de
Processos: Planejamento do
Mapeamento de Processo

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.06 Gestao de Pro s: Planejamento do Mapeamento de Pro

(03.04. 06 001) Reunloes
Estudo e organizacao das
atividades para
mapeamento dos processos



03.04.07 Gestao de
Processos: Execucao e
Acompanhamento

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.07 Gestao de Pro e Acompanhamento

(03.04. 07 001) Elaboracao
do relatorio parcial e anual
de gestao



03.04.08 Gestao de
Processos: Resultado

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.08 Gestao de

(03 04 08 001) Elaboracao
do relatdrio de resultado



03.04.09 Gestao de
Processos: Modelagem de
Processos

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.09 Gestao de Pro s: Modelagem de Pro

(03.04. 09 001) Anallse e
melhoria de gestao de
Processos



03.04.10 Gestao de
Processos: Gerenciamento
de Desempenho

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



03.04.10 Gestao de Pro amento de Desempenho

(03.04. 10 001) Definicao de
expectativas metas



03.04.10 Gestao de Pro amento de Desempenho

(03.04. 10 002)
Acompanhamento



03.04.10 Gestao de Pro amento de Desempenho

(03.04. 10 003) Avaliacao de
resultado



