04.10 Riscos e
Controles Internos

SERVICOS:

e 04.10.01 Controle Interno e Conformidade

o (04.10.01.001) Criacao ou revisao de orientacdes ou normativos

o (04.10.01.002) Indicacao de nomes para a composicao de equipe técnica, grupo
de trabalho, substituicoes ou comissoes

o (04.10.01.003) Planejamento, organizacao, direcao e monitoramento, incluindo a
eventual execucao, das competéncias da Controladoria

o (04.10.01.004) Elaboracao, formalizacao e aprovacao de programas de trabalho
e procedimentos operacionais relativos as competéncias da Controladoria

o (04.10.01.005) Elaboracao orientacoes técnicas relativas as competéncias da
controladoria

o (04.10.01.006) Assessoramento técnico no ambito das competéncias da
controladoria

o (04.10.01.007) Elaboracao e revisao de fluxos de processos e procedimentos
para padronizacao das atividades

o (04.10.01.008) Atendimento as solicitacdes e requisicoes das demandas

externas

e 04.10.02 Gestao de Riscos
o (04.10.02.001) Elaboracao/Atualizacao do Plano de Gestao de Riscos
o (04.10.02.002) Planejamento, organizacao, direcdo e monitoramento do nucleo

de gestao de riscos



o (04.10.02.003) Participacao nas reunides, a titulo de assessoramento e apoio
técnico, do Comité de Governanca, Riscos e Controles

o (04.10.02.004) Elaboracao do plano de comunicacao de gestao de riscos

o (04.10.02.005) Elaboracao de Orientacdes Técnicas relativas as competéncias do
Nucleo de Gestao de Riscos

o (04.10.02.006) Estabelecimento do modelo, as informacdes necessérias e definir
a periodicidade da elaboracdo do Relatério Gerencial de Riscos pelos gestores de
riscos

o (04.10.02.007) Elaboracao do Relatério de Gestao de Riscos, conforme
consolidacao das informacdes disponibilizadas pelos gestores de riscos

o (04.10.02.008) Criacao de critérios e/ou indicadores de desempenho para a
gestao de riscos

o (04.10.02.009) Elaboracao, formalizacao e aprovacao de programas de trabalho
e procedimentos operacionais relativos as competéncias do Nucleo de Gestao de
Riscos

o (04.10.02.010) Definicao da execucao de trabalhos a serem desenvolvidos pela
Equipe Técnica

o (04.10.02.011) Execucao das acoes do Plano de Gestao de Riscos

o (04.10.02.012) Execucdo das acoes de monitoramento da evolugao dos niveis de
riscos; de verificacao da efetividade das medidas de controle implementadas e
de mensuracao do desempenho da gestao de riscos

o (04.10.02.013) Mapeamento, identificacao, andlise, promocao de estudos de
simplificacdo/padronizacao dos processos organizacionais para a
operacionalizacao da metodologia do Plano de Gestao de Riscos

o (04.10.02.014) Exercer o assessoramento técnico no ambito das competéncias

do Nucleo de Gestdo de Riscos

¢ 04.10.03 Gestdao e Melhoria da Qualidade

o (04.10.03.001) Fixacao dos critérios para a avaliacao de desempenho
institucional da controladoria

o (04.10.03.002) Avaliacao de desempenho institucional

o (04.10.03.003) Participacao em capacitacao

o (04.10.03.004) Planejamento ou ofertas de cursos de formacao



04.10.01 Controle Interno e
Conformidade

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



04.10.01 Controle Interno e Conformidade

(04.10.01.001) Criacao ou
revisao de orientacoes ou
normativos



04.10.01 Controle Interno e Conformidade

(04.10.01.002) Indicacao de
nomes para a composicao
de equipe técnica, grupo de
trabalho, substituicoes ou
comissoes



04.10.01 Controle Interno e Conformidade

(04.10.01.003)
Planejamento, organizacao,
direcao e monitoramento,
iIncluindo a eventual
execucao, das competéncias
da Controladoria



04.10.01 Controle Interno e Conformidade

(04.10.01.004) Elaboracao,
formalizacao e aprovacao de
programas de trabalho e
procedimentos operacionais
relativos as competéncias da
Controladoria



04.10.01 Controle Interno e Conformidade

(04.10.01.005) Elaboracao
orientacoes técnicas
relativas as competéncias da
controladoria



04.10.01 Controle Interno e Conformidade

(04.10.01.006)
Assessoramento técnico no
ambito das competéncias da
controladoria



04.10.01 Controle Interno e Conformidade

(04.10.01.007) Elaboracao e
revisao de fluxos de
processos e procedimentos
para padronizacao das
atividades



04.10.01 Controle Interno e Conformidade

(04.10.01.008) Atendimento
as solicitacdes e requisicoes
das demandas externas



04.10.02 Gestao de Riscos

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



04.

(04.10.02.001)
Elaboracao/Atualizacao do
Plano de Gestao de Riscos



04.10.02 Gestao de

(04 10 02 002)
Planejamento, organizacao,
direcao e monitoramento do
nucleo de gestao de riscos



04.10.02 Gestao de Riscos

(04.10.02.003) Participacao
nas reunioes, a titulo de
assessoramento e apoio
técnico, do Comité de
Governanca, Riscos e
Controles



04.

(04.10.02.004) Elaboracao
do plano de comunicacao de
gestao de riscos



04.10.02 Gestao de

(04 10 02 005) Elaboracao
de Orientacdes Técnicas
relativas as competéncias do
Nucleo de Gestao de Riscos



04.10.02 Gestao de

(04 10 02 006)
Estabelecimento do modelo,
as informacoes necessarias
e definir a periodicidade da
elaboracao do Relatoério
Gerencial de Riscos pelos
gestores de riscos



04.

(04.10.02.007) Elaboracao
do Relatério de Gestao de
Riscos, conforme
consolidacao das
informacoes disponibilizadas
pelos gestores de riscos



04.

(04.10.02.008) Criacao de
critérios e/ou indicadores de
desempenho para a gestao
de riscos



04.10.02 Gestao de

(04 10 02 009) Elaboracao,
formalizacao e aprovacao de
programas de trabalho e
procedimentos operacionais
relativos as competéncias do
Nucleo de Gestao de Riscos



04.

(04.10.02.010) Definicao da
execucao de trabalhos a
serem desenvolvidos pela
Equipe Técnica



04.

(04.10.02.011) Execucao das
acoes do Plano de Gestao de
Riscos



04.10.02 Gestao de

(04 10 02 012) Execucao das
acoes de monitoramento da
evolucao dos niveis de
riscos; de verificacao da
efetividade das medidas de
controle implementadas e
de mensuracao do
desempenho da gestao de
riscos



04.10.02 Gestao de

(04 10 02 013) Mapeamento,
identificacao, analise,
promocao de estudos de
simplificacao/padronizacao
dos processos
organizacionais para a
operacionalizacao da
metodologia do Plano de
Gestao de Riscos



04.10.02 Gestao de Riscos

(04.10.02.014) Exercer o
assessoramento técnico no
ambito das competéncias do
Nucleo de Gestao de Riscos



04.10.03 Gestao e Melhoria
da Qualidade

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



04.10.03 Gestao e Melhoria da Qualidade

(04.10.03.001) Fixacao dos
critérios para a avaliacao de
desempenho institucional da
controladoria



04.10.03 Ge e Melhoria da Qualidade

(04 10 03 002) Avaliacao de
desempenho institucional



aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

(04 10. 03 003) Participacao
em capacitacao



04.10.03 Gestao e Melhoria da Qualidade

(04.10.03.004) Planejamento
ou ofertas de cursos de
formacao



