
USUÁRIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA ACESSAR O SERVIÇO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVIÇO: RESPONSÁVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTAÇÃO DO SERVIÇO: FORMA DE PRESTAÇÃO DO SERVIÇO: FORMA DE COMUNICAÇÃO COM O
SOLICITANTE DO SERVIÇO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVIÇO:

(09.04.39.001) Prestação de socorro às vítimas, caso haja, apuração dos fatores que
ocasionaram o sinistro, bem como das responsabilidades, acionamento da Contratada
proprietária do veículo para providências.

09.04.39 Gestão de
Bens Patrimoniais e
de Serviços: Escala
de frota



(09.04.39.001) Prestação de
socorro às vítimas, caso
haja, apuração dos fatores
que ocasionaram o sinistro,
bem como das
responsabilidades,
acionamento da Contratada
proprietária do veículo para
providências.


