13.02
Desenvolvimento

SERVICOS:

e 13.02.01 Gestao da Docum e Informac:Desenvol e Control d Siste Inform (Implantac,
manut e contr d Prog
o (13.02.01.001) Atendimento ou apoio ao servidor, estudante e comunidade em
geral
o (13.02.01.002) Atualizacao, implantacao e manutencao de software
o (13.02.01.003) Atualizacao, manutencao e operacionalizacao de servico de

Tecnologia da Informacao

e 13.02.02 Gestao da Documentacao e Informacao: Instalacao e configuracao de Banco de

Dados

o (13.02.02.001) Prestacao de servico de desenvolvimento de sistemas

e 13.02.03 Gestao da Documentacao e Informacgao: Gerenciamento e uso de Bancos de

Dados

o (13.02.03.001) Atualizacoes periédica de sistemas estruturantes



13.02.01 Gestao da Docum e
Informac:Desenvol e Control
d Siste Inform (Implantac,
manut e contr d Prog

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



13.02.01 Gestao da Docum e Informac:Desenvol e Control d Siste Inform (Implantag, manut e contr
d Prog

(13.02.01.001) Atendimento
OU apoio ao servidor,
estudante e comunidade em
geral



13.02.01 Gestao da Docum e Informac:Desenvol e Control d Siste Inform (Implantag, manut e contr
d Prog

(13.02.01.002) Atualizacao,
implantacao e manutencao
de software



13.02.01 Gestao da Docum e Informac:Desenvol e Control d Siste Inform (Implantag, manut e contr
d Prog

(13.02.01.003) Atualizacao,
manutencao e
operacionalizacao de servico
de Tecnologia da Informacao



13.02.02 Gestao da
Documentacao e
Informacao: Instalacao e
configuracao de Banco de
Dados

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



13.02.02 Gestao da Documentacao e Informacao: Instalacao e configuracao de Banco de Dados

(13.02.02.001) Prestacao de
servico de desenvolvimento
de sistemas



13.02.03 Gestao da
Documentacao e
Informacao: Gerenciamento
e uso de Bancos de Dados

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:



13.02.03 Gestao da Documentacao e Informacao: Ge nto o0 de Ba s de Dado

(13.02.03.001) Atuallzac;oes
periodica de sistemas
estruturantes



