13.04.01 Gestao da
Documentacao e
Informacao: Suporte
Técnico para
Sistemas
Informatizados

USUARIO: REQUISITOS E DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ACESSAR O SERVICO: LOCAIS E
FORMAS DE ACESSO AO SERVICO: RESPONSAVEL: CONTATO (telefone/e-mail): PRAZO PARA A
PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO: FORMA DE COMUNICACAO COM O
SOLICITANTE DO SERVICO: ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO:

e (13.04.01.001) Atualizacao, manutencao e operacionalizacao de servico de Tecnologia da
Informacao

e (13.04.01.002) Gerenciamento de servicos de TI



(13.04.01.001) Atualizacao,
manutencao e
operacionalizacao de servico
de Tecnologia da Informacao



(13.04.01.002)
Gerenciamento de servicos
de TI



