TUTORIAL: Criacao de
chamado no Sistema de
Atendimento Académico

Para criar um chamado no Sistema de Atendimento Académico, siga os
passos a seguir:

1. Acesse o link :

https://atendimentoacademico.ifpe.edu.br/index.php

2. Ao carregar o site, cligue na opcao >>Entrar
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Atendimento Académico

O Atendimento Académico & um sistema de chamadaos online no qual todos os servidores
que utilizem o @_académico no IFPE poderdo solicitar resolugdo de dividas, problemas
técnicos e outros
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3.Em sequida, digita seus dados de login e senha, por fim clique novamente na opcao >> Entrar
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Acesso a Atendimento Académico

utilizar seu usuano & senha do Acesso IFPE -
hilps://acesso.ifpe.edu.briauth/

[m ] Sou um atendente — |dentifique-se agui
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Se esia é primeira vez qgue vocé entra em contato conosco ou se vocé perdeu o nimero (1D) do ticket, por favor, abra um nove
ticket
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4. O Sistema sera direcionado para uma nova pagina , selecione >> Todpico de ajuda e clique na
opcao>> Solicitacao. Em seguida, digite o assunto de sua demanda:
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Por favor, preencha o formuldrio abalxo para abrir um novo tickel

Email: 100000¢_0000u@vitoria.ifpe. edu br
Cliente: X0BOGOE X000 HXOGOB000! J00000K
Topico de ajuda

| — Selecione um Tdpico de Ajuda — v|*
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Abrir Novo Ticket
Por favor, preencha o formuldno abaixe para abrir um novo ticket.

Email: 0o _oaooi@ vitoria ifpe edu _br
Cliente: 00O 000K 000000 KOGG0
Topico de ajuda

| Solicitacdo v <:

Detalhe da Demanda
Favor descrever a demanda

Assunto da Demanda - <:
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Detalhe a razdo da sua demanda<br /=<br />

5. Nao esqueca de detalhar sobre o que se trata a sua demanda,verifigue novamente se todos os
dados estao corretos e por fim confirme na opgao >> Criar Ticket :
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6. Para verificar a criacdo de sua solicitacao , role a pagina até o topo e clique no item >>
Tickets:

itoacademico.fpe.edu.br/tickets.php?id=2
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7. Pronto! O seu chamado acaba de ser criado e estd em espera de uma resposta. Caso considere
necessario, anote o nimero da solicitacao (ticket).

>> Agora é s6 ficar verificando o sistema, para checar o recebimento de sua solicitacao.
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8. Por fim, caso seja de sua vontade, saia do Sistema de Atendimento Académico, selecionando a
opcdo >> Registrar Saida que se encontra no lado direito,no topo da pagina.
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