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Perguntas Freguentes

1. Como faco para obter o certificado do meu curso?

Apods o término do curso, os professores tém o prazo de duas semanas para lancarem as notas no
Q-Académico. Apds esse prazo, vocé deverd preencher o formuldrio de requerimento disponivel no

AVA, e envida-lo para o e-mail: requerimentos.cgca@ead.ifpe.edu.br, solicitando seu
Certificado/Diploma - caso tenha colado grau (para cursos de graduacao) ou caso tenha sido
aprovado/a em todas as disciplinas (para cursos FIC, cursos técnicos e de pds-graduacao ou
certificados de terminalidade).

Juntamente com o formuldrio de requerimento, deverao ser apresentados (exceto para certificados
de terminalidade):

a) Cépia autenticada em cartério do RG;

b) Cépia autenticada em cartério do CPF;

c) Copia autenticada em cartério da Certidao de Nascimento/Casamento;

d) Cépia autenticada em cartério do Certificado de Conclusao do Ensino Fundamental (cursos FIC)
ou do Ensino Médio (cursos técnicos e de graduacao) ou do diploma de graduacao (cursos de pds-
graduacgao);

e) Comprovante de quitacao eleitoral emitido pelo site do TSE (exceto para cursos FIC);

f) Nada consta da biblioteca emitido pelo polo de apoio presencial (exceto para cursos FIC);

g) Cépia da Ata de Defesa e do Termo de Depdsito do TCC (para cursos de graduacao e pés-
graduacao).

2. Qual prazo de entrega do certificado?

O prazo para emissao do Certificado ou Diploma é de 90 dias, a contar da entrega de toda a
documentacao.

3. Fui reprovado em uma ou mais disciplinas, tenho direito a pegar o certificado?

Nao. Vocé precisa refazer as disciplinas em que reprovou e obter no minimo a média 7,0 ou em
caso de exame final, a média 6,0.

4. Fui reprovado em uma ou mais disciplinas dos cursos FIC, tenho direito a pegar o certificado?

Nao. Apenas os estudantes que foram aprovados em todas as disciplinas do curso FIC terao direito
ao certificado de Conclusao de Curso"

5. Como faco para obter meu nimero de matricula?


mailto:requerimentos.cgca@ead.ifpe.edu.br

Vocé podera obter o nUmero de matricula por email, telefone, ou diretamente em consulta ao
Q.Académico.

Email: requerimentos.cgca@ead.ifpe.edu.br
Telefone: (81) 3878-4771

www.qacademico.ifpe.ebu.br

6. Esqueci minha senha do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o que devo fazer?

Acessar o artigo sobre recuperacao de acesso clicando aqui.
7. Como faco para obter meu email estudantil?

Estando em posse dos dados de acesso ao QAcadémico, vocé podera solicitar o endereco de email

estudantil em https://meuemail.ifpe.edu.br/

8. Como faco para acessar o AVA pela primeira vez?

Acessar o artigo sobre primeiro acesso clicando aqui.
9. Como faco para visualizar todas as salas em que estou inserido(a) no AVA?

Ao realizar o acesso, clicar na opcao "Meu IFPE Virtual" ou "Painel" e posteriormente em "Salas
Virtuais em Andamento" ou "Cursos em Andamento".

Caso tenha outras duvidas, vocé podera entrar em contato diretamente com a Ouvidoria em

ouvidoria@ead.ifpe.edu.br ou em seu formulario especifico no menu do AVA.


mailto:requerimentos.cgca@ead.ifpe.edu.br
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https://wiki.ifpe.edu.br/books/geral/page/recuperação-de-acesso
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https://wiki.ifpe.edu.br/books/geral/page/primeiro-acesso
mailto:ouvidoria@ead.ifpe.edu.br

Acesso



Acesso

Recuperacao de acesso

Para efetuar a recuperacao de acesso, seguir os passos abaixo:

1. Acessar o endereco do AVA utilizado, ex: https://ava.ead.ifpe.edu.br

INSTITUTO FEDERAL
Pernambuco
Educacdo a Distancia

PERGUNT/
1 REQUE
Noticias FREQUEN
DEaD promove encontro pedagégico nesta quarta (16) 1. Como fago para obter o
certif ?
por Assessoria de Comunicagdo (Jornalismo/IFPE-DEaD) - Monday, 14 Feb 2022, 18:08 certificado do meu curso
Resposta:

Apos o término do curso, 0s
professores tém o prazo de
duas semanas para lancarem
2s notas no Q-Académico.
Apés esse prazo, vocé devers
preencher o formulario de
requerimento disponivel no

A Diretoria de Fducaciio a Distancia (DEaD) do IFPE promove, nesta quarta (16/02), o Encontro Pedagégico da DEaD. O evento acontecers as 19h no AVA (SALA ABERTA - FAD) e serd voltado para estudantes, professores, AVA, e envié-lo para o e-mail
3 @
tutores a distancia, tutores presenciais e coordenadores de polo. requerimentos.cgca@ead.fpe
edu.br, solicitando seu
O encontro abordara temas como: inicio do semestre letivo 2021.2, informes sobre o retorno dos encontros presenciais e apresentagao de cronograma de reunides das coordenagdes com os estudantes. Certificade/Diploma - caso

tenha colado grau (para cursa
Link direto

Ver a discussdo (0 respostas até agora)

de graduagao) ou caso tenha
sido aprovado/a em todas as
disciplinas (para cursos FIC,
CPA prorroga periodo da autoavaliagdo institucional cursos técnicos e de pos-

por Assessoria de Comunicagdo (Jornalismo/IFPE-DEaD) - Friday, 11 Feb 2022, 10:16 graduagdo ou certificados de

terminalidade).

Juntamente com o formulario
de requerimento, deverdo ser

CPA apresentados (exceto para
certificados de terminalidade)

a) Copia autenticada em

2. Clicar na opcao "Acessar";

||
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B Pernambuco

Educagdo a Distancia
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3. Clicar em "Esqueceu o seu usuario ou senha?";

T
=ll INSTITUTO FEDERAL | Educacio

Pernambuco a Distancia

dentificacio de usudrio Esqueceu o seu usuario ou senhas

O uso de Cookies deve ser permitido no seu
Senha navegador @

[ Lembrar identificacdo de usudrio

Acessar

4. Preencher no campo superior sua identificacao (matricula ou CPF) ou o endereco de Email
cadastrado no sistema no campo inferior e clicar em seu respectivo botao "Buscar";

Portugués - Brasil (pt_br) ~

[FPE VIRTUAL INSTITUTO FEDERAL

Pernambuco
Pagina inicial > A Educagdo a Distancia

Para redefinir sua senha, preencha seu usuiric ou seu email abaixo. Se sua conta for encontrada no banco de dados, um email serd enviado para seu endereco de email, com as instrugdes sobre como restabelecer seu acesso

Buscar por identificagdo de usuario

Identificago de usudrio W (

m <«

Buscar pelo enderego de email

Endereco de email

Buscar

5. Se estiver tudo certo, verificar no email as instrucdes referente a redefinicao da senha;

IFPE VIRTUAL: pedido de redefinicdo de senha Caixa deentrada x

DEAD ADMIN (via ) <noreply3@ead.ifpe.edu.br=
para mim «

Oi Estudante Teste,

Um pedido de redefinicdo de senha foi solicitada para a sua conta

‘estudanteteste’ no site IFPE VIRTUAL.

Para confirmar este pedido e definir uma nova senha para sua conta, por favar,
acesse o0 seguinte link:

https://ava.ead.ifpe.edu. br/login/forgot_password. php?token=budq23S6cVIKWAWD TV CWKuxmuHBEST

(Este link & valido por 240 minutos a partir do momento que esta
redefinicdo foi solicitada)

Se esta redefinicdo de senha nio foi solicitada por vocé, ignore este
e-mail.

Se precisar de ajuda, entre em contato com o administrador,
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IFPE VIRTUAL ™ |NSTITUTO FEDERAL

Pernambuco

]
> el da BB Educagio a Distincia

Digite sua nova senha abaixo e salve as alteragdes
Definir senha

Identificagdo de usuario estudanteteste

A senha deve ter a0 menos 6 caracteres, a0 menos 1 digito(s), ao menos 1 letra(s) mindscula(s), a0 menos 1 letra(s) maidscula(s), no minimo 1 caractere(s) ndo alfa-numéricos, como *, -, ou

Nova senha L

Nova senha (novamente) o

Cancelar

Este formulario contém campos obrigatérios marcados com @

6. Acessar o AVA com a nova senha definida.

OBS: Caso algum dos passos nao funcione, pode ser que a informacao que esteja sendo inserida
(matricula, endereco de email, CPF, dentre outros) esteja incorreta. Neste casos, verificar com o

Suporte AVA em https://suporte.ead.ifpe.edu.br

Video tutoral do procedimento acima descrito:

https://www.youtube.com/embed/G3vjkfIWK1I|

#,
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Acesso

Primeiro acesso

Para efetuar o primeiro de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, seguir 0s passos abaixo:

1. Acessar o endereco do AVA utilizado, ex: https://ava.ead.ifpe.edu.br

L |
M INSTITUTO FEDERAL
Pernambuco
Educacdo a Distancia

PERGUNTAS
Noticias
DEaD promove encontro pedagégico nesta quarta (16) 1. Como fago para obter 2
por Assessoria de Comunicagdo (Jornalismo/IFPE-DEaD) - Monday, 14 Feb 2022, 18:08 certificado do meu curso?

Resposta:

Apos o término do curso, 0s
professores tém o prazo de
duas semanas para lancarem
2s notas no Q-Académico.
Apés esse prazo, vocé devera
preencher o formulério de
requerimento disponivel no

A Diretoria de Educagiio a Disténcia (DEaD) do IFPE promove, nesta quarta (16/02), o Encontro Pedagégico da DEaD. O evento acontecera &5 19h no AVA (SALA ABERTA - EAD) e serd voltado para estudantes, professores, AUl e -l e oremal

tutores a distancia, tutores presenciais e coordenadores de polo. requerimentos.cgca@ead.ifpe
edu.br, solicitando seu

O encontro abordara temas como: inicio do semestre letivo 2021.2, informes sobre o retorno dos encontros presenciais e apresentagao de cronograma de reunides das coordenagdes com os estudantes. Certificade/Diploma - caso
tenha colado grau (para curse

Link direto de graduagao) ou caso tenha
Ver a discussio (0 respostas até agora) R S

disciplinas (para cursos FIC,

CPA prorroga periodo da autoavaliagdo institucional cursos técnicos e de pés-

por Assessoria de Comunicagao (Jormalismo/IFPE-DEaD) - Friday, 11 Feb 2022, 10:16 graduagao ou certificados de

terminalidade).

Juntamente com o formulario
de requerimento, deverdo ser

CPA apresentados (exceto para
certificados de terminalidade)

a) Copia autenticada em

2. Clicar na opcao "Acessar";

INSTITUTO FEDERAL
Pernambuco
Educagdo a Distancia
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3. Inserir os dados de acesso, geralmente Matricula ou CPF (apenas numeros) no campo
superior e a senha inicial #123Estudante para Estudantes, #123Professor para
Professores e #123Tutor para Tutores;

@
]
BEN INSTITUTO FEDERAL | Educacio
i Pernambuco a Distancia
12312312399 Esqueceu o seu usuario ou senha?
O uso de Cockies deve ser permitido no seu
ooooooooooooo| navegador e

[ Lembrar identificacdo de usudrio

4. Inserir uma nova senha de acesso ao Ambiente;

. Estudante Teste (Estudanta Teste / IFPE-EAD) gpeRrAL
Meu IFPE Virtual Preferéncias > Conta de usuario > Mudar a senha

EEE rernambuco
Educacdo a Distancia

Vocé tem que mudar a senha antes de continuar

Mudar a senha
Identificacdo de usuario estudanteteste

A senha deve ter ao menos 6 caracteres, ao menos 1 digito(s), ao menos 1 letra(s) mindscula(s), ao menos 1 letra(s) maidscula(s), nc

minimo 1 caractere(s) ndo alfa-numéricas, como *, -, ou #.

Senha atual [+
Nova senha ! ]
Nova senha (novamente) o

Salvar mudancas

Este formuldrio contém campos obrigatérios marcados com @ .

5. Confirmar a insercao da nova senha.

. Estudante Teste (Estudanta Teste / IFPE-EAD) gpgRAL

B Pernambuco
Veu IFPE Virtual H‘e"eréncwas > Conta de usudrio > Mudar a senha

Educacdo a Distancia

A senha foi alterada

Continuar
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Video tutorial do procedimento acima descrito:

https://www.youtube.com/embed/ XwW66C50YY


https://www.youtube.com/embed/_XwW66C5oYY

