Recuperacao de acesso

Para efetuar a recuperacao de acesso, seguir 0s passos abaixo:

1. Acessar o endereco do AVA utilizado, ex: https://ava.ead.ifpe.edu.br
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Noticias

DEaD promove encontro pedagogico nesta quarta (16)
por Assessoria de Comunicagdo (JomalismoyiFPE-DEaD) - Monday, 14 Feb 2022, 18:08

A Diretoria de Educacdo a Disténcia (DEaD) do IFPE promove, nesta quarta (16/02), o Encontro Pedagdgico da DEaD. O evento acontecera as 19h no AVA (SALA ABERTA - EAD) e sera voltado para estudantes, professores,
tutores a distancia, tutores presenciais e coordenadores de polo.

O encontre abordara temas como: inicio do semestre letive 2021.2, informes sobre o retorno dos encontros presenciais e apresentagio de cronograma de reunides das coordenagdes com os estudantes.

Link direto
Ver a discussao (0 respostas até agora)

CPA prorroga periodo da autoavaliagdo institucional
por Assessoria de Comunicagdo (Jornalismo/IFPE-DEaD) - Friday, 11 Feb 2022, 10:16

CPA

PERGUNTAS
FREQUENTES

1. Como fago para obter o
certificado do meu curso?

Resposta:

Apés 0 término do curso, 0s
professores tém o prazo de
duas semanas para lancarem
as notas no Q-Académico.
Apos esse prazo, vocé devers
preencher o formuldrio de
requeriments disponivel no
AVA, & envid-lo para o e-mail
requerimentos.cgca@ead.ifpe
edubr, solicitando seu
Certificado/Diploma - caso
tenha colado grau (para curso
de graduagao) ou caso tenha
sido aprovado/a em todas as
disciplinas (par cursos FIC,
cursos técnicos e de pos-
graduagdo ou certificados de
terminalidade).

Juntamente com o formulrio
de requerimento, deverdo ser
apresentados (exceto para

certificados de terminalidade)

a) Copia autenticada em

2. Clicar na opcao "Acessar";
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3. Clicar em "Esqueceu o0 seu usuario ou senha?";
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dentificacdo de usudrio Esqueceu o seu usuario ou senha?

QO uso de Cookies deve ser permitido no seu
Senha navegador @

[ Lembrar identificagdo de usuério

Acessar
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4. Preencher no campo superior sua identificacao (matricula ou CPF) ou o endereco de Email
cadastrado no sistema no campo inferior e clicar em seu respectivo botao "Buscar";

Portugués - Brasil (pt_br) ~

IFPE VIRTUAL 28" INSTITUTO FEDERAL
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Pagina inicial > Ac > Senha esquecida MW  Educagdo a Distancia

Para redefinir sua senha, preencha seu usurio ou seu email abaixo. Se sua conta for encontrada no banco de dados, um email serd enviado para seu endereco de email, com as instrugdes sobre como restabelecer seu acesso.

Buscar por identificagao de usuario

Identificagdo de usuario m‘ (

m <

Buscar pelo endereco de email

Endereqo de email
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5. Se estiver tudo certo, verificar no email as instrucdes referente a redefinicdo da senha;

IFPE VIRTUAL: pedido de redefinicao de senha Caixa de entrada x

emm DEAD ADMIN (via ) <noreply3@ead.ifpe.edu.br=
am para mim «

(i Estudante Teste,

Um pedido de redefinicdo de senha foi solicitada para a sua conta
‘estudanteteste’ no site IFPE VIRTUAL.

Para confirmar este pedido e definir uma nova senha para sua conta, por favor,
acesse 0 seqguinte link:

) https://ava. ead.ifpe edu. br/login/forgot_password php?token=budq23S6cVIKWAWDTxVCWKuxmuHBEST
(Este link é valido por 240 minutos a partir do momento que esta
redefinicdo foi solicitada)

Se esta redefinigdo de senha ndo foi solicitada por vocé, ignore este
e-mail.

Se precisar de ajuda, entre em contato com o administrador,

Suporte EAD - IFPE
https://suporte ead.ifpe_ edu_br
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Digite sua nova senha abaixo e salve as alteragdes.
Definir senha

Identificagéo de usuario estudanteteste
A senha deve ter ao menos 6 caracteres, ao menos 1 digito(s), ao menos 1 letra(s) mindsculals), ao menos 1 letra(s) maitscula(s), ne minimo 1 caractere(s) ndo alfa-numéricos, como %, -, ou #,

Nova senha L]

Nova senha (novamente) o

Cancelar

Este formulario contém campos obrigatorios marcados com @

6. Acessar o AVA com a nova senha definida.

OBS: Caso algum dos passos nao funcione, pode ser que a informacao que esteja sendo inserida
(matricula, endereco de email, CPF, dentre outros) esteja incorreta. Neste casos, verificar com o

Suporte AVA em https://suporte.ead.ifpe.edu.br

Video tutoral do procedimento acima descrito:
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https://www.youtube.com/embed/G3vjkfIWK1I
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