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Acesso Remoto Web -
Informacoes

Para esclarecer ddvidas ou solucionar problemas relacionados a plataforma de Acesso
Remoto Web, verifique as informacdes disponiveis nos itens a sequir.

1. Para que serve a plataforma de Acesso Remoto Web?

A plataforma possibilita ao usuario estabelecer uma sessao remota a partir da web, assim, pode
ser utilizada para disponibilizar o acesso remoto a aplicacdes normalmente instaladas em
desktops. Dessa forma, sera utilizada para acesso ao computador onde estao instalados os
sistemas de gestdo académica Q-Académico e Q-Biblio (versao desktop) usados no IFPE.

2. O gue muda em relacao ao acesso remoto realizado até 20207?

Até 2020, realizou-se o acesso ao servidor onde estdo instaladas as versées desktop dos sistemas
Q-Académico e Q-Biblio a partir de aplicacdes de sessao remota disponiveis no sistema operacional
do computador utilizado pelo usuario. NO‘IE;/LLEXE?(?eOft Windows, por exemplo, através da aplicacao
"Conexao de Area de Trabalho Remota" "=:¢ Area de Trabalho Remota,

Com a disponibilizacao da nova plataforma esse acesso serd realizado através de um navegador

web (Chrome, Edge, Firefox, Opera, etc). Além disso, no novo formato as credenciais utilizadas

serdo as do provedor de identidade Acesso.IFPE, o que permitird ao usuario gerenciar e recuperar a
senha de forma autbnoma e com maior celeridade.

As credenciais do Acesso.IFPE sao validas apenas para acesso ao computador onde as
aplicacdes de gestdo académica estdo instaladas. Para fazer o login nos sistemas Q-
Académico ou Q-Biblio é necessario ter uma conta de usudrio e senha de acesso aos
mesmos (estas nao sao geridas pela Diretoria de TI).

3. Como obter as credenciais do Acesso.IFPE, necessarias para entrar
na plataforma de Acesso Remoto Web?
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https://acessoremoto.ifpe.edu.br/#/

Para informacdes referentes as credenciais do provedor de identidade, verifique o Manual do

Acesso.lFPE.

4. Ja possuo as credenciais, como faco para entrar na plataforma de
Acesso Remoto Web?

A partir do endereco https://acessoremoto.ifpe.edu.br/ realiza-se o acesso a plataforma. Para

informacodes sobre os demais procedimentos, verifique a pagina do tutorial de utilizacao.

5. Possuo credenciais validas do Acesso.IFPE, segui os passos do
tutorial da plataforma de Acesso Remoto, mas nao consigo entrar no
sistema. Como devo proceder?

Caso tenha realizado todos os procedimentos anteriores corretamente e mesmo assim nao consiga

utilizar a plataforma de Acesso Remoto Web, envie e-mail para suporte.ti@reitoria.ifpe.edu.br com
a descricao do seu problema.
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Conexao remota ao Q-
Académico e Q-Biblio
através da web

1. Acessando o sistema através da Web

Para acessar o Q-Académico e o Q-Bilbio, através da aplicacdo web, é preciso acessar o seguinte

endereco: https://acessoremoto.ifpe.edu.br como na imagem a sequir.

= IFIPE X


https://acessoremoto.ifpe.edu.br
https://wiki.ifpe.edu.br/uploads/images/gallery/2020-08/ejBwiki--1.png

As credenciais do sistema sao as mesmas do Acesso IFPE. Digite no campo "Usuario" seu CPF e no
campo "senha" a respectiva senha usada no Acesso IFPE. Depois disso, clique em "Entrar"
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Depois de autenticar no sistema, a seguinte tela serd apresentada ao usuario.
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Nessa tela, sao apresentadas ao usuario as seguintes opcodes:

e Todas as conexoes - S30 as conexdes que o usuario tem permissao para acessar;
o Conexoes recentes - Sao as Ultimas conexdes acessadas pelo usuario.

Para acessar o Q-Académico e o Q-Biblio, o usuario deverd ir ao menu Todas as conexoes e clicar
no sinal de [+] para exibir as conexdes disponiveis.

TODAS AS CONEXOES

= Qacademico

O rew-ts.gacademico.ifpe.edu.br _

Depois de selecionar a conexao, sera aberta uma sessao na maquina selecionada como na imagem
a seguir.
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Ao conectar na sessao selecionada, o usuario tera disponivel os aplicativos do Q-académico e Q-
Biblio e podera acessa-los desde que tenha as credenciais para os respectivos sistemas.

2. Encerrando o acesso ao sistema

Para terminar uma sessao, o usuario devera clicar no simbolo do Windows, no canto inferior
esquerdo.
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Depois de clicar no botao power off, clique em desconectar e, depois, na janela que abrir, clique
em principal.

DESCONECTADO

Vocé foi desconectado.

Apds sair da sessdo, para encerrar o acesso é necessario clicar no CPF do usuario, que fica no
canto superior direito, e, depois, em sair.
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Depois disso, seu acesso foi totalmente encerrado.
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3. Transferéncia de arquivos para a
maquina remota

Apds acessar o ambiente remoto, pressione as teclas CTRL+AIt+Shift para abrir o "Shared
Drive"
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Apds abrir o "Shared Drive" cligue em "Upload Files" para selecionar o arquivo que deseja
transferir


https://wiki.ifpe.edu.br/uploads/images/gallery/2023-05/com-seta.png

“ (] & acessoremobo.ifpe.edubrs/client/MTAAYWBIe XNxbA

+# B FPE BB Ui BE cCisco BB windows B vMaware B Pfsense B aws @ Documentacdo T
Shared Drive Upload
(!

m Download

Depois que clicar no "Upload Files" clique no arquivo que deseja transferir e em seguida "Abrir"
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Canicelar

E possivel adicionar diversos arquivos ao mesmo tempo

Para sair da tela do "Shared Driver" pressione novamente as teclas "Crtl+Alt+Shift"

Para acessar os arquivos transferidos, va até "Meu Computador" e acesse a unidade que tem seu
usuario do acesso.ifpe, no caso o seu CPF
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4. Transferindo arquivos da maquina
remota

Para transferir arquivos da maquina remota para a maquina local, o usudrio devera, dentro da
pasta com seu usuario do acesso.ifpe, colocar os arquivos que queira baixar para a maquina local
dentro da pasta download, assim gque adicionar os arguivos nesta pasta eles serao baixados para a
maquina local.
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